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Wentylacja w budynku mieszkalnym

L= |
DucoBox Energy Comfort
Centrala wentylacyjna z odzyskiem ciepta (MVHR)
Numer referencyjny Opis Cena za sztuke [z]
00004485 DucoBox Energy Comfort 325 11200

DucoBox Energy Premium

Centrala wentylacyjna z odzyskiem ciepta (MVHR)

1ZS - Jednostka jednostrefowa bez grzatki 27S - Jednostka dwustrefowa bez grzatki
1ZH - Jednostka jednostrefowa z wbudowang grzatka 27H - Jednostka dwustrefowa z wbudowang grzatka
Numer referencyjny Opis Cena za sztuke [z4]

00004358 DucoBox Energy Premium 325 - 1ZS - Lewostronny 13530
00004359 DucoBox Energy Premium 325 - 1ZS — Prawostronny 13530
00004360 DucoBox Energy Premium 325 - 1ZH - Lewostronny 14210
00004361 DucoBox Energy Premium 325 - 1ZH - Prawostronny 14170
00004362 DucoBox Energy Premium 325 - 2ZS — Lewostronny 15590
00004363 DucoBox Energy Premium 325 - 2ZS - Prawostronny 15590
00004364 DucoBox Energy Premium 325 - 2ZH - Lewostronny 16 280
00004365 DucoBox Energy Premium 325 — 2ZH - Prawostronny 16 280
00004366 DucoBox Energy Premium 400 - 1ZS - Lewostronny 15250
00004367 DucoBox Energy Premium 400 — 1ZS - Prawostronny 15250
00004368 DucoBox Energy Premium 400 - 1ZH - Lewostronny 15950
00004369 DucoBox Energy Premium 400 — 1ZH - Prawostronny 15950
00004370 DucoBox Energy Premium 400 - 2ZS - Lewostronny 17 320
00004371 DucoBox Energy Premium 400 — 2ZS - Prawostronny 17 320
00004372 DucoBox Energy Premium 400 — 2ZH - Lewostronny 18 040
00004373 DucoBox Energy Premium 400 — 2ZH - Prawostronny 18 040



Wentylacja w budynku mieszkalnym

Sterowanie

Szeroka gama sterownikow oraz czujnikéw

Numer referencyjny

00004175
00004174
00004545
00004374
00004600
00004601
00004602
00004603
00004604
00004605
00004606
00004636
00004637

Opis
Sterownik uzytkownika RF/BAT czarny
Styk przetaczajacy RF/230V
Humidity Box Sensor (czujnik wilgotnosci dla Energy Comfort)
Humidity Box Sensor (czujnik wilgotnosci dla Energy Premium)
Sterownik uzytkownika RF/BAT biaty
Sterownik uzytkownika RF/Przewodowy czarny
Sterownik uzytkownika RF/Przewodowy biaty
Czujnik CO, RF/Przewodowy czarny
Czujnik CO, RF/Przewodowy biaty 2
Czujnik wilgotnosci RF/Przewodowy czarny
Czujnik wilgotnosci RF/Przewodowy biaty
Czujnik CO, bez sterowania RF/Przewodowy czarny

Czujnik CO, bez sterowania RF/Przewodowy biaty

Wyposazenie dodatkowe

Elementy montazowe, filtry i komunikacja

Numer referencyjny

00004546
00004740
00004422
00004251
00004376
00004547
00004416
00004417
00004661

Opis
Podpora montazowa stojaca (dla Energy Comfort)
Podpora montazowa (Energy Comfort 400/Plus/Premium)
Podpora montazowa wiszaca (dla Energy Premium)
Ptyta komunikacyjna (Energy Comfort/Premium)
Ptaski syfon

Zestaw filtrow: 2 x filtr wstepny 65% (dla Energy Comfort)

Zestaw filtrow: 1 x filtr wstepny 65% i 1 x ePM1 70% (dla Energy Premium)

Zestaw filtrow: 2 x filtr wstepny 65% (dla Energy Premium)

Zestaw filtrow 65%/ePM1 55% (dla Energy Comfort)

Cena za sztuke [z]
470

760
1140
1140

470

950

950
1870
1870
1140
1140
1440
1440

Cena za sztuke [zi]
670

760
1140
1140

390

370

270

240

390



Wentylacja w budynku mieszkalnym

Nawiewniki/Wywiewniki

Nawiewniki i wywiewniki typu Design, Basic, oraz do drzwi wewnetrznych

Numer referencyjny Opis Cena za sztuke [z1]
00004179 DucoVent Design kwadratowy standard AK (wywiew) - RAL 9010 470
00004594 DucoVent Design kwadratowy standard AK (wywiew) — inny RAL 470
00004226 DucoVent Design kwadratowy XL AK (nawiew i wywiew) - RAL 9010 470
00004597 DucoVent Design kwadratowy XL AK (nawiew i wywiew) — inny RAL 470
00004211 DucoVent Design zaokraglony kwadratowy standard AK (wywiew) - RAL 9010 470
00004596 DucoVent Design zaokraglony kwadratowy standard AK (wywiew) — inny RAL 470
00004227 DucoVent Design zaokraglony kwadratowy XL AK (nawiew i wywiew) - RAL 9010 470
00004598 DucoVent Design zaokraglony kwadratowy XL AK (nawiew i wywiew) —inny RAL 470
00004210 DucoVent Design okragty AK (nawiew i wywiew) — RAL 9010 470
00004595 DucoVent Design okragty AK (nawiew i wywiew) — inny RAL 470
00004178 DucoVent Basic (nawiew i wywiew) 120
10300800 DoorVent RAL 9001 300
10300700 DoorVent RAL 9010 300
10300500 DoorVent (inny RAL) 360

DucoFlex

Kompletny system kanatéw powietrza dla systeméw CHRV

Numer referencyjny Opis Cena za sztuke [z]
00004552 Kanat potsztywny okragty DucoFlex D63 (50 m) 980
00004563 Modut nawiewny podtogowy D63 DucoFlex 890
00004565 Modut nawiewny podtogowy 12x63 - 2 owalny 890
00004564 Modut nawiewny sufitowy 12x63 - D180 890
00004560 Przytacze pod katem prostym 3x63 — D125 DucoFlex 240
00004553 O-ring DucoFlex D63 (10 szt.) 110
00004554 Ztaczka DucoFlex D63 60
00004599 Obcinak do rur DucoFlex 360
00004569 Kanat powietrzny i ztaczka D160 L1000 DucoFlex Star 190
00004570 Kanat powietrzny i ztaczka D180 L1000 DucoFlex Star 240
00004571 Kolanko 90° i ztaczka D160 DucoFlex Star 130
00004572 Kolanko 90° i ztaczka D180 DucoFlex Star 170
00004573 Kolanko 45° i ztaczka D160 DucoFlex Star 120
00004574 Kolanko 45° i ztaczka D180 DucoFlex Star 160
00004575 Ztaczka D160 DucoFlex Star 50
00004576 Ztaczka D180 DucoFlex Star 60



Wentylacja w budynku mieszkalnym

DucoFlex

Kompletny system kanatéw powietrza dla systeméw CHRV

Numer referencyjny Opis Cena za sztuke [z]
00004584 Przepust czarny D160 DucoFlex Wall 620
00004627 Przepust biaty D160 DucoFlex Wall 620
00004585 Przepust czarny D180 DucoFlex Wall 760
00004628 Przepust biaty D180 DucoFlex Wall 760
00004580 Przepust dachowy Compact D160 - Terracotta DucoFlex 540
00004582 Przepust dachowy Compact D160 - Slate DucoFlex 540
00004578 Przepust dachowy D160/180 DucoFlex 880
00004581 Przepust dachowy do ptaskich dachéw D160/180 DucoFlex 260
00004579 Ptytka zaciskowa dachowa D160/180 DucoFlex 940
00004586 Ttumik D127 DucoFlex 110
00004630 Ttumik D125 DucoFlex 240
00004631 Ttumik D160 DucoFlex 280
00004632 Thumik D180 DucoFlex 300
00004587 Thumik pétsztywny D160 DucoFlex 410
00004588 Thumik pétsztywny D180 DucoFlex 470
00004567 Owalny kanat powietrzny B163xH68xL1150 DucoFlex 120
00004609 Kolanko poziome DucoFlex 90°/45° sztywny kanat owalny 110
00004568 Ztacze do kanatu owalnego DucoFlex 60
00004638 Owalne ztacze poziome DucoFlex - D125 130
00004681 Rozgatezienie ztacza odpowietrzajacego dtugie — owalne/D125 DucoFlex 90° 120
00004682 Rozgatezienie ztacza odpowietrzajacego krotkie — owalne/D125 DucoFlex 90° 110
00004684 Adapter DucoFlex 3x63 owalny 140
00004685 Adapter DucoFlex 2x75 owalny 150
00004686 Adapter DucoFlex 2x90 owalny 160
00004674 Kanat pétsztywny okragty DucoFlex D75 (50 m) 1140
00004692 Kanat pétsztywny okragty DucoFlex D90 (50 m) 1380
00004675 O-ring gumowy DucoFlex D75 (10 szt.) 120
00004676 O-ring gumowy DucoFlex D90 (10 szt.) 150
00004677 Ztaczka DucoFlex D75 70
00004678 Ztaczka DucoFlex D90 80
00004679 Kolanko DucoFlex 90° D75 140
00004680 Kolanko DucoFlex 90° D90 160
00004687 Skrzynka rozgatezna DucoFlex (podtogowa i sufitowa) 4 x owalne kanaty powietrzne (F) D160 370
00004701 Skrzynka rozgatezna DucoFlex (podtoga i sufit) 3 x owalne kanaty powietrzne (F) + 1 x owalny kanat powietrzny (M) 370

00004699 Kolanko DucoFlex 90° owalne 110
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Informacje o dostawach
STANDARDOWE UStUGI TRANSPORTOWE — NIEODPYATNE

Urzadzenia

SPLIT, SKY AIR, MULTI, PACK, VAM,
AIRCLEANERY

DAIKIN ALTHERMA,
CHLODNICTWO STACJONARNE,
CHLODNICTWO TRANSPORTOWE

KLIMAKONWEKTORY, WYTWORNICE WODY
LODOWEJ,
CENTRALE WENTYLACYJNE

CZESCI ZAMIENNE

Opis ustugi

DOSTAWA STANDARDOWA = dostawa
catego zamoéwienia, zgodnie z regutami
okre$lonymi w Incoterms DAP; Sprzedajacy
odpowiada za dostarczenie towaru do
okreslonego miejsca, bez ro ztadunku

i wprowadzenia towaru do obiektu. Towar
uwaza sie za dostarczony bez ro ztadunku
z ostatniego $rodka transportu

Roztadunek towaru w miejscu dostawy
nalezy do Kupujacego.

STANDARDOWY POJAZD transportowy
=samochdd 15 paletowy posiadajacy winde
oraz paleciak.

DOSTAWA STANDARDOWA = dostawa
catego zamoéwienia, zgodnie z regutami
okre$lonymi w Incoterms DAP; Sprzedajacy
odpowiada za dostarczenie towaru do
okreslonego miejsca, bez ro ztadunku

i wprowadzenia towaru do obiektu. Towar
uwaza sie za dostarczony bez ro ztadunku
z ostatniego $rodka transportu

Ro ztadunek towaru w miejscu dostawy
nalezy do Kupujacego.

STANDARDOWY POJAZD transportowy
= CIAGNIK z naczepa typu plandeka 13,6m
dtugosci

STANDARDOWA DOSTAWA GWARANCYJNA

STANDARDOWA DOSTAWA
POGWARANCYJNA

DOSTAWA EKSPRESOWA

INFORMACJE WYMAGANE DLA REALIZACJI DOSTAWY *

Dni dostawy

Dnirobocze:
od poniedziatku do pigtku

Dnirobocze:
od poniedziatku do pigtku

Dnirobocze:
od poniedziatku do pigtku

Potwierdzenie zrealizowania wymaganej przedptaty

Szczegoétowy adres dostawy

Dane kontaktowe osoby uprawnionej do odbioru towaru na miejscu roztadunku

Godziny dostaw

8.00-17.00

8.00-17.00

8.00-17.00

Informacje o wymaganiach specjalnych: wielkos¢ pojazdu, blokada drég, szczegétowy termin dostawy

DODATKOWE UStUGI TRANSPORTOWE

Urzadzenia

SPLIT, SKY AIR, MULTI, PACK, VAM,
AIRCLEANERY

DAIKIN ALTHERMA

KLIMAKONWEKTORY, WYTWORNICE WODY
LODOWEJ,

CENTRALE WENTYLACYJNE,
CHtODNICTWO STACJONARNE,
CHEODNICTWO TRANSPORTOWE

CZESCI ZAMIENNE

Dostepnosc produktéw do potwierdzenia:
urzadzenia i opcje - Biuro Obstugi Klienta

Opis ustugi

DOSTAWA W DNI WOLNE OD PRACY

DOSTAWA NA OKRESLONA GODZINE

POMOC W ROZtADUNKU
- wprowadzenie towaru do obiektu
- dodatkowa zatoga dwuosobowa

DOSTAWA pojazdem typu HDS

ROZDZIELENIE ZAMOWIENIA NA WIECE)
NIZ 1 DOSTAWE

DOSTAWA TOWARU PONIZEJ MINIMUM
LOGISTYCZNEGO

DOSTAWA EKSPRESOWA

DOSTAWA EKSPRESOWA
W DNIWOLNE OD PRACY

bezposrednio pod numerem telefonu: 22 319 90 01
lub pisemnie pod adresem email: bok@daikin.pl
lub w naszych Regionalnych Biurach Handlowych.

10

Dni dostawy

Dnirobocze:
od poniedziatku - do piatku

Sobota, niedziela, dni Swiagteczne

Czesdci zamienne — Dziat Techniczny:

Godziny dostaw

8.00-17.00

Doktadnos¢ do 30 minut

8.00-17.00

8.00-17.00

bezposrednio pod numerem telefonu: 22 319 90 01
lub pisemnie pod adresem email: czesci@daikin.pl

lub poprzez portal E-parts



GWARANTOWANE CZASY REALIZACJI DOSTAWY
SPLIT, SKY AIR, MULTI, PACK, VAM, AIRCLEANERY, DAIKIN ALTHERMA, CHLODNICTWO STACJONARNE, CHLODNICTWO TRANSPORTOWE

Dzien 1 2 3 Czas realizagji

godzina Do 12.00

Przekazanie do Biura Obstugi Klienta
KUPUJACY niezbednych informacji dotyczacych
realizacji dostawy*

Transport z magazynu na miejsce

Dostawa pod wskazany adres
dostawy VRIS MR Y

DOSTAWCA Zlecenie transportowe

KUPUJACY Odbidr towaru, roztadunek 48 h*

KLIMAKONWEKTORY, WYTWORNICE WODY LODWEJ, CENTRALE WENTYLACYJNE

Dzien 1 2-9 10 Czas realizacji

godzina Do 12.00

Przekazanie do Biura Obstugi Klienta
KUPUJACY niezbednych informacji dotyczacych
realizacji dostawy*

Transport zmagazynu na miejsce

Dostawa pod wskazany adres
dostawy RIS R Y

DOSTAWCA Zlecenie transportowe

KUPUJACY Odbidr towaru, roztadunek Do 10 dni*

CZESCI ZAMIENNE standard

Dzien 1 2 3 Czas realizacji

godzina Do 12.00

Przekazanie do Biura Obstugi Klienta
KUPUJACY niezbednych informacji dotyczacych
realizacji dostawy *

Transport z magazynu na miejsce

Dostawa pod wskazany adres
dostawy p v

DOSTAWCA Zlecenie transportowe

KUPUJACY Odbidr towaru, roztadunek 48 h*

CZESCI ZAMIENNE EKSPRES

Dzien 1 1 2 Czas realizagji

godzina Do 12.00

Przekazanie do Biura Obstugi Klienta
KUPUJACY niezbednych informacji dotyczacych
realizacji dostawy*
Transport z magazynu na miejsce

Dostawa pod wskazany adres
dostawy

DOSTAWCA Zlecenie transportowe

KUPUJACY QOdbidr towaru, roztadunek 24 h*

* czasy gwarantowane dotycza dostepnego asortymentu

Zlecenie realizacji dostawy oraz niezbedne dodatkowe informacje na temat specjalnych warunkéw dostawy, prosimy przekazywac¢ do Biura Obstugi Klienta
na adres email: bok@daikin.pl lub telefonicznie: dzwonigc pod numer 22 319 90 01



Procedura zwrotu towaru — zasady akceptag;i

Firma Daikin moze zaakceptowac zwrot towaru pod warunkiem, ze:
— towar jest w oryginalnym opakowaniu, w idealnym stanie
- nie byt uzywany
- nie minely 3 miesigce od daty wystawienia faktury.
Wszystkie trzy powyzsze warunki musza by¢ bezwzglednie spetnione.
W celu rozpoczecia procedury zwrotu nalezy wypetnic¢ formularz zwrotu na stronie: https://daikin.formstack.com/forms/karta_zg_oszenia_zwrotu_towaru
Elektroniczny wniosek dotrze do dziatu BOK automatycznie.

Warunki zwrotu towaru:
Koszt obstugi zwrotu urzadzen, akcesoridw i czesci zamiennych z przyczyn nie zaleznych od firmy Daikin ponosi klient.
Zwrot urzadzen i akcesoridw:

Minimalna kwota zwrotu w przypadku urzadzen i akcesoriéw to 400,00 zt netto
Koszt obstugi zwrotu urzadzen i akcesoriéw wynosi:
Minimalna kwota obstugi wynosi 150,00 zt
W przypadku gdy warto$¢ netto zwracanego towaru jest :
— Ponizej 10.000,00 zt obcigzamy 15% wartosci zwracanego towaru
- 0d 10.000,00 - 40.000,00 zt obcigzamy kwotg 2 000,00 zt
- 0d 40.000,00 - 100.000,00 zt obcigzamy kwotg 4 000,00 zt
— Powyzej 100.000,00 zt Kwota obcigzenia wymaga ustaler z Dyrektorem Zarzadzajacym

Zwrot czesci zamiennych:

Koszt obstugi zwrotu czesci zamiennych wynosi:

Minimalna kwota obstugi wynosi 80,00 zt

W przypadku gdy warto$¢ netto zwracanego towaru jest powyzej 500,00 zt obcigzamy 15% warto$ci zwracanej czesci

Jeslijest uszkodzone opakowanie — nie przyjmujemy zwrotu.

Kazdy zwrécony towar jest sprawdzany przez przeszkolone osoby. W przypadku stwierdzenia, ze towar nie jest w stanie idealnym, posiada niewielkie uszkodzenia opakowan
zastrzegamy sobie prawo do dodatkowego obciagzenia kosztami w wysokosci 10% wartosci zwracanego towaru pod warunkiem, iz posiadamy opakowanie zastepcze (dotyczy
tylko uszkodzer opakowarn).

Uszkodzony towar:
Nie akceptujemy zwrotu uszkodzonego towaru. Taki towar jest odsytany z powrotem do klienta w ciggu 3 dni roboczych.
Dalsze dziatania:

Na wskazany przez Pafistwa adres email zostanie przestane potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zwrotu. W przypadku dodatkowych pytan prosimy o niezwtoczny kontakt
na adres email bok@daikin.pl lub telefonicznie pod numerem 22 319 90 01

Informujemy, Ze nie akceptujemy zwrotéw chilleréw i urzadzeri produkowanych na specjalne zaméwienie.




OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY Daikin Airconditioning Poland Sp. z o.o.
obowiazujace od 25.07.2022 .

Definicje:

DAPO - Daikin Airconditioning Poland Sp.z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Krakowiakéw 36, 02-255 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000015212, NIP 113-00-87-046, kapitat zaktadowy 4 510 000 z.

Kupujacy — Nabywca Urzadzen.
Strony — DAPO i Kupujacy.

Umowa Sprzedazy — Umowa na sprzedaz Urzadzer zawarta pomiedzy DAPO a Kupujacym.
Urzadzenia — Oferowane przez DAPO urzadzenia chtodnicze, klimatyzacyjne oraz inne urzadzenia marki DAIKIN dostepne w ofercie DAPO, w tym czesci zamienne i akcesoria do
urzadzen.

1. PRZEDMIOT OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY (,0GOLNE WARUNKI")

11 Ogolne Warunki okreslajg zasady zawierania Umdw Sprzedazy przez DAPO oraz stanowig integralng cze$¢ wszystkich Umow Sprzedazy zawieranych przez DAPO i Kupujacego
(facznie zwanymi,Stronami).

12. Ogolne Warunki wiaza Kupujacego z chwilg ich doreczenia przy zawarciu Umowy lub z chwilg umozliwienia Kupujacemu fatwego zapoznania sie z ich trescia. Ogoélne Warunki
s3 umieszczone przez DAPO na stronie internetowej DAPO www.daikin.pl.

13. Umowa Sprzedazy moze zawiera¢ odmienne postanowienia niz te, ktére wynikaja z Ogdlnych Warunkédw. W takim wypadku Strony beda zwiazane postanowieniami Umowy
Sprzedazy.

14. W razie sprzecznosci miedzy OgdlnymiWarunkami a regulaminami lub wzorcami uméw stosowanymi przez Kupujacego, Umowa Sprzedazy nie obejmuje tych postanowien,
ktore sg ze sobg sprzeczne.

15, Wwypadku wymienionym w pkt 14 Strony zobowigzane s niezwtocznie poinformowac siebie nawzajem o zachodzacej sprzecznosci. Strony maja prawo odmaowic zawarcia
Umowy, jezeli w odpowiednim czasie nie dojda do porozumienia co do zakresu zastosowania Ogolnych Warunkow.

16. Jesli Strony zawarly miedzy sobg inng umowe zwiazang ze regulacjg zasad sprzedazy lub dystrybucji Urzadzen, w razie sprzecznosci postanowiers umowy z Ogolnymi
Warunkami, stosuje sie postanowienia tej umowy.

2. ZAMOWIENIA

21. W celu rozpoczecia procedury zawarcia Umowy Sprzedazy Kupujacy przesle DAPO:

(a) zapytanie dotyczace mozliwosci i warunkdw nabycia wskazanych w zapytaniu Urzadzen (patrz punkt 2.2-2.8) albo

(b) zamowienie na Urzadzenia (patrz punkty 2.9 -2.13).

22. W przypadku otrzymania zapytania DAPO przesle Kupujacemu oferte, ktdra zawierac bedzie co najmniej:

(a) specyfikacje Urzadzen zweryfikowang pod wzgledem dostepnosci produktéw w planach produkcyjnych,

(b) cene netto wyrazong w zt

() warunki pfatnosci, w tym termin zapfaty ceny,

(d) orientacyjny termin realizacji dostawy.

23. Zzastrzezeniem punktu 24 ponizej, przedstawiona przez DAPO oferta bedzie wigzaca dla DAPO przez okres 30 dni, chyba, Ze inaczej wskazano w tresci oferty.

24. W okresie waznosci oferty Kupujacy moze w kazdym czasie oferte przyja¢ poprzez ztozenie zamoéwienia na Urzadzenia objete oferta. W przypadku, gdyby cena Urzadzen
zmienita sig w trakcie waznosci oferty, lecz przed jej przyjeciem przez Kupujacego, DAPO niezwtocznie poinformuje Kupujacego o zmianie ceny Urzadzer objetych oferta, co
bedzie traktowane jako ztozenie przez DAPO nowej oferty.

2.5. Zamowienie Kupujacego poprzedzone oferta DAPO powinno zawierac:

- powotanie sie na oferte,

- specyfikacje zamawianych Urzadzen, zgodnie z oznaczeniami zawartymi w ofercie,

- wymagany termin dostawy nie krétszy niz termin wskazany w ofercie,

- miejsce dostawy Urzadzen,

— imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru Urzadzen.

26. Zamowienia zawierajace zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajace jej tre$¢ nie beda traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowe zapytanie o mozliwos¢ nabycia
Urzadzen, ktére wymaga sporzadzenia nowej oferty. W takim przypadku dotychczasowa oferta traci waznosc.

27. Po otrzymaniu zamdwienia, o ktérym mowa w punkcie 2.5, DAPO niezwtocznie przesle Kupujacemu potwierdzenie przyjecia zamdwienia wskazujac w nim warto$¢ urzadzen,
termin ptatnosci ceny oraz termin dostawy.

2.8. Z chwila przyjecia oferty przez Kupujacego (tj. otrzymania przez DAPO zamodwienia), zostaje zawarta Umowa Sprzedazy, na ktéra sktadaja sie: oferta DAPO, zamowienie
Kupujacego i Ogdlne Warunki.

29. Kupujacy moze zrezygnowac z etapu sktadania zapytania o warunki nabycia Urzadzen i ztozy¢ DAPO od razu zamdwienie na Urzadzenia, ktdre w takim przypadku stanowic¢
bedzie oferte Kupujacego nabycia Urzadzer na warunkach okreslonych w zamowieniu.

2.10. Zamowienie Kupujacego, ktore nie byto poprzedzone oferta DAPO, musi zawiera¢ nastepujace elementy:(a) specyfikacja zamawianych Urzadzen, (b) wymagany termin
dostawy nie krétszy niz wskazany w punkcie 3.1 lub 32 Ogolnych Warunkéw, (c) ewentualne inne warunki uzgodnione uprzednio z DAPO.

211. O ile inaczej nie uzgodniono z DAPO, w przypadku zamowienia sktadanego w trybie opisanym w punkcie 2.9, cena Urzadzer bedzie ustalana na podstawie aktualnego
Cennika, o ktérym mowa w punkcie 5.1. Ogolnych Warunkéw oraz ewentualnych rabatéw przyznanych danemu Kupujacemu, za$ warunki zaptaty ceny bedg ustalane na
podstawie punktu 5.4 Ogdlinych Warunkdw.

212. DAPO akceptuje zamdwienie Kupujacego sktadane w trybie opisanym w punkcie 2.9 poprzez przestanie Kupujacemu potwierdzenia przyjecia zamodwienia zgodnie
z aktualnym na date przyjecie zamowienia Cennikiem. Z chwilg otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia przyjecia zamdwienia, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy, na
ktora skfadaja sie: zamdwienie Kupujacego, potwierdzenie przyjecia zamowienie przez DAPO i Ogdlne Warunki.

2.13. Orientacyjne terminy dostawy wskazane w automatycznie generowanych przez system DAPO potwierdzeniach przyjecia zamdwienia mogga ulec zmianie, w zaleznosci od
dostepnosci Urzadzen.

2.14. DAPO moze odmowic przyjecia zamowienia Kupujacego bez podania przyczyn, zawiadamiajac go o tym w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zamowienia.
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2.15. Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy Sprzedazy DAPO ma prawo dokonywac korekt oczywistych omytek pisarskich w zamdwieniach Kupujacego, w szczegdlnosci
omyfek dotyczacych okreslenia modelu Urzadzenia. DAPO powiadamia Kupujacego o dokonanej korekcie w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia. W przypadku braku
zgody Kupujacego na dokonang korekte nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy. Brak odpowiedzi Kupujacego w terminie 2 dni roboczych jest réwnoznaczny
ze zgoda na realizacje zamdwienia skorygowanego przez DAPO.

216. W przypadku ztozenia zamoéwienia na model Urzadzenia, ktory zostat wycofany z produkcji, DAPO ma prawo zmieni¢ zamawiany model Urzadzenia na aktualnie
produkowany ekwiwalentny model, powiadamiajagc o tym Kupujacego. Brak odpowiedzi Kupujacego w terminie 2 dni roboczych jest réwnoznaczny ze zgoda
na zmiane zamawianego modelu na model wskazany przez DAPO. W razie braku zgody Kupujacego na zmiane modelu Urzadzenia, DAPO odmowi przyjecia zamdwienia do
realizacji.

217. Rezygnadja przez Kupujacego z catosci lub czesci zamowienia po zawarciu Umowy Sprzedazy jak rowniez wprowadzenie zmian w zamdwieniu, nie beda uwzgledniane, chyba
ze taka mozliwo$¢ zostata zastrzezona pisemnie w tresci oferty DAPO lub w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.

218. Kupujacy ponosi wobec DAPO odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate wskutek bezpodstawnej rezygnacji z catosci lub czesci zamoéwienia po zawarciu Umowy
Sprzedazy.

2.19. W przypadku, jesli Kupujacy zamierza przystapi¢ do realizacji lub wzig¢ udziat w przetargu na realizacje kompletnego systemu klimatyzacyjnego lub chtodniczego dla danego
obiektu (,Projekt”), powinien niezwtocznie poinformowac o tym DAPO. W takim przypadku DAPO moze, wedtug swego uznania, potraktowac zgtoszony Projekt priorytetowo
i zrealizowac¢ zamodwienia Kupujacego w ramach danego Projektu na odrebnie uzgodnionych warunkach.

3. TERMIN REALIZACJI DOSTAWY

31 Jesli Urzadzenia zamawiane przez Kupujgcego znajduja sie w magazynach DAPO, termin dostawy wynosi 2 dni robocze od dnia otrzymania przez DAPO przedptaty zgodnie
z warunkami ptatnosci okreslonymi w ofercie oraz punktem 5 Ogdélnych Warunkdw.

32. Wprzypadku zamowien dotyczacych Urzadzer wymagajacych indywidualnego przygotowania pod zamdwienie Kupujacego, termin dostawy bedzie ustalony indywidualnie,
a jego bieg liczony bedzie od dnia otrzymania przez DAPO przedpfaty zgodnie z warunkami ptatnosci okreslonymi w ofercie oraz punktem 5 Ogolnych Warunkdw

33. DAPO zobowigzuje sie do terminowego wykonywania dostaw Urzadzen. W zadnym jednak wypadku DAPO nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawach
Urzadzen spowodowanych przyczynami niezaleznymi od DAPO oraz, o ile inaczej wyraZnie nie uzgodniono w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, DAPO w zadnym
wypadku nie odpowiada za kary umowne ptatne przez Kupujacego na rzecz jego kontrahentéw lub za inne roszczenia podnoszone przez kontrahentéw wobec Kupujacego
7 tytutu opdznienia w dostawie Urzadzen.

4. MIEJSCE DOSTAWY, KOSZT TRANSPORTU

4. DAPO zobowiazuije sie dostarczy¢ Urzadzenia na wskazane w zamdwieniu miejsce, o ile miejsce to znajduje sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

42 Jesliw zamdwieniu nie wskazano miejsca dostawy, miejscem tym jest siedziba

43, Koszt dostawy Urzadzenr pokrywa DAPO, chyba, ze Strony ustality inaczej.

44. Oile inaczej nie uzgodniono, koszt roztadunku Urzadzer w miejscu dostawy pokrywa Kupujacy.

45. Korzysciiciezary zwigzane z Urzadzeniami, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia, przechodza na Kupujacego z chwilg dostawy Urzadzer na wskazane miejsce,
przed ich roztadunkiem.

4.6. Przed roztadunkiem Kupujacy ma obowigzek zbadac dostarczone Urzadzenia w sposob odpowiedni do wielkosci i rodzaju Urzadzer oraz sposobu ich opakowania; w razie
stwierdzenia jakichkolwiek brakéw lub uszkodzen, ktére mogty powstaé w czasie transportu, Kupujacy ma obowiazek dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych dla
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w tym powiadomi¢ niezwtocznie DAPO, nie pdzniej jednak niz nastepnego dnia po dniu dostawy pod rygorem utraty roszczen
odszkodowawczych wobec DAPO z tego tytutu.

5. CENNIK URZADZEN, WARUNKI PLATNOSCI

51. DAPO udostepni Kupujacemu Cennik Urzadzen (,Cennik”). DAPO zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, nowy Cennik wiaze Kupujacego kazdorazowo od momentu jego
doreczenia Kupujacemu lub z chwila umozliwienia Kupujacemu zapoznania sig z trescig nowego Cennika dostepnego na portalu internetowym: my.daikin.eu lub w inny
sposob. DAPO moze takze, wedtug swojego uznania, udostepni¢ Kupujacemu wykaz dostepnych dla Kupujacego upustow i rabatow.

51.a. W przypadku zmian Cennika po otrzymaniu zamdwienia, o ktérym mowa w punkcie 2.5 albo po przestaniu Kupujacemu przez DAPO potwierdzenia przyjecia zamdwienia
ztozonego przez Kupujacego w trybie opisanym w punkcie 2.9, DAPO poinformuje Kupujacego o zmianie Cennika wskazujac, ze:

(@) Kupujacy ma prawo odebra¢ zamdwione Urzadzenia przez 30 dni od zmiany Cennika po cenach odpowiednio wskazanych w: zamdwieniu albo w potwierdzeniu przyjecia

zamowienia (zaleznie od trybu zawarcia Umowy Sprzedazy z DAPO).

(b) W przypadku nieodebrania przez Kupujacego zamodwionych Urzadzer w terminie 30 dni od daty zmiany Cennika, Kupujacy odbierze Urzadzenia w oparciu o zaktualizowany

obowigzujacy Cennik albo ma prawo odstapi¢ od zawartej z DAPO Umowy Sprzedazy w terminie 7 dni od otrzymania informacji od DAPO o zmianie Cennika.

52. Oferta zawiera ceny w zt wynikajace z Cennika.

53. Cennik zawiera ceny Urzadzen netto, bez podatku VAT, ktéry zostanie doliczony wedtug aktualnie obowigzujacej stawki.

54. Qileinaczej nie wskazano w ofercie, Kupujacy zobowigzany jest do dokonania przedptaty w wysokos$ci 100% ceny zamawianych Urzadzer w terminie 7 dni od daty otrzymania
potwierdzenia przyjecia zamdwienia, nie podzniej jednak niz przed datg dostawy Urzadzen.

55. W przypadku wskazania w ofercie mozliwosci dokonania cze$ciowej przedptaty, Kupujacy zobowiazany jest do dokonania przedptaty w wysokosci okreslonej w ofercie
w terminie 7 dni od daty otrzymania potwierdzenia przyjecia zamoéwienia, chyba, ze w ofercie wskazano inny termin, w kazdym jednak przypadku nie pézniej niz przed datg
dostawy Urzadzen. Pozostata czes¢ ceny za Urzadzenia zostanie zaptacona przez Kupujacego w terminie 45 dni od dnia wystawienia faktury, chyba, ze na fakturze bedzie
wskazany inny termin.

56. Wszystkie pfatnosci dokonywane bedg przelewem na rachunek bankowy DAPO wskazany na dokumencie, z ktérego wynika obowiazek zaptaty.

57. Kupujacy zobowiazany jest do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci na rzecz DAPO. Za kazdy dzier opdznienia w zaptacie DAPO ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe.

5.8. DAPO zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania Umowy Sprzedazy i wydania Urzadzer w razie niedokonania wymaganej przedpfaty.

59. DAPO ma prawo wstrzymac wykonanie wszystkich lub niektorych Umoéw Sprzedazy zawartych z danym Kupujacym, a takze wstrzymac przyjecie do realizacji nowych
zamowien Kupujacego, w razie powstania jakiejkolwiek zalegtosci w pfatnosci wymagalnych faktur lub w razie przekroczenia ustalonego z danym Kupujacym limitu
kredytowego tj. limitu niewymagalnych wierzytelnosci DAPO wobec Kupujacego powigkszonego o wartos¢ potwierdzonych zamaowien.

5.10. Kupujacy upowaznia DAPO do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do ich odbierania w imieniu Kupujgcego i do przesyfania ich na wskazany
do korespondencji adres Kupujacego.
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1. Za dzier otrzymania zapfaty uwaza sig dzier wptyniecia srodkéw pienieznych na konto bankowe DAPO.
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GWARANCJA JAKOSCI, REKOJMIA ZA WADY

DAPO udziela gwarandji jakosci na sprzedawane Urzadzenia na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej dostepnej na stronie internetowej www.daikin.pl.

Kupujacy ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownikéw Urzadzen z tytutu zgtaszanych przez nich roszczeh oraz za nalezyte i terminowe wykonanie

wszelkich procedur gwarancyjnych. Kupujacy odpowiedzialny jest za dokonanie na wiasny koszt napraw Urzadzen z wykorzystaniem czesci dostarczonych

przez DAPO.
Postanowienia szczegdlne dotyczace pomp ciepfa Daikin Altherma: Kupujacy ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownikéw za dostawe i prawidtowy
montaz Urzadzen. Do obowiazkéw Kupujacego nalezy miedzy innymi: montaz Urzadzen, wykonanie podfaczen instalacji wodnej, napetnienie i odpowietrzenie
instalacji wodnej, roztozenie rurociaggdw chtodniczych i przewoddw elektrycznych zgodnie z obowiazujacymi instrukcjami montazu dla Urzadzen oraz przygotowanie
instalacji do uruchomienia zgodnie z Protokotem ,Zakres czynnosci montazowych Altherma” dostepnym na stronie www.daikin.pl. Uruchomienie urzadzenia oraz
wykonanie wszelkich procedur gwarancyjnych realizowac bedzie Fabryczny Serwis Pomp Ciepta Daikin Altherma.

Gwarancja udzielona przez DAPO nie obejmuje wad Urzadzen, ktére powstaty po wydaniu Urzadzert Kupujacemu, za ktére Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢.

W szczegdlnosci DAPO nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Urzadzen z oczekiwaniami Kupujacego lub uzytkownikdw, za prawidtowos¢ zamontowania Urzadzen

w budynku czy pomieszczeniu docelowym oraz za nieprawidtowe dobranie Urzadzenia do parametréw budynku lub pomieszczenia.

Odpowiedzialnos¢ DAPO z tytutu rekojmi za wady jest wyfaczona.

W przypadku wystawienia przez DAPO karty gwarancyjnej na Urzadzenia, postanowienia zawarte w karcie gwarancyjnej uzupetniaja postanowienia Ogolnych Warunkéw

odnosnie zakresu gwarandji. W razie sprzecznosci karty gwarancyjnej z Ogélnymi Warunkami, rozstrzyga tre$¢ karty gwarancyjnej, z wyjatkiem punktow 6.2 — 6.5, ktére

obowigzujg niezaleznie od tresci karty gwarancyjnej.

ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA

Catkowita i faczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza DAPO z jakiegokolwiek tytutu na podstawie lub w zwigzku z zawieranymi przez DAPO Umowami Sprzedazy (w tym
w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Sprzedazy) jest ograniczona do ceny netto sprzedanych Urzadzen. Ponadto DAPO nie jest
odpowiedzialne za utracone przez Kupujacego lub uzytkownika Urzadzer korzysci.

ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

DAPO zastrzega wiasno$¢ wszelkich Urzadzen az do petnego uiszczenia ceny przez Kupujacego. Do tego czasu ryzyko utraty, uszkodzenia lub pomniejszenia wartosci
Urzadzenia ponosi Kupujacy.

Kupujacy z chwilg zawarcia Umowy przelewa na DAPO wszelkie roszczenia w stosunku do kontrahentéw Kupujacego, jakie powstana z tytutu dalszej sprzedazy Urzadzenia
objetego zastrzezeniem prawa wtasnosci.

Jezeli przed zapfata ceny Kupujacy przeniesie prawo wiasnosci na osobe trzecig, suma uzyskana z tego tytutu bedzie w pierwszej kolejnosci przeznaczona
na zaspokojenie roszczer DAPO. Jezeli sumy z tego tytutu nie da sie odzyskac, Kupujacy jest odpowiedzialny za wynikig stad szkode.

INFORMACJE POUFNE

DAPO moze ujawnia¢ Kupujacemu informacje o charakterze poufnym. O ile DAPO nie wyrazi uprzednio zgody na pismie, Kupujacy nie bedzie wykorzystywac ani ujawniac
tego rodzaju informacji osobom trzecim. W szczegdlnosci, cho¢ niewytacznie, za informacje poufne uwaza sie dane o udzielanych rabatach.

Kupujacy, ktéry przy wykonywaniu Umowy postuguije sie lub wspdtpracuje z osobami trzecimi, zobowigzany jest do poinformowania tych oséb o obowigzku zachowania
tajemnicy w stosunku do informacji poufnych oraz skutecznego wyegzekwowania od nich obowiazku zachowania poufnosci w takim samym zakresie, w jakim obowiazek ten
dotyczy Kupujacego.

. ZMIANY OGOLNYCH WARUNKOW

Ogdlne Warunki moga by¢ zmienione przez DAPO w kazdym czasie. DAPO dotozy wszelkich staran, w szczegdlnosci poprzez ogtoszenie na swojej stronie internetowej, aby
powiadomi¢ Kupujacych o zmianach w Ogdélnych Warunkach. Wejécie w zycie zmienionych Ogélnych Warunkéw nastepuje z chwilg ogtoszenia na stronie internetowej www.
daikin.pl.

Wszelkie zmiany Ogdlnych Warunkéw nie dotycza Umdw Sprzedazy zawartych wczesniej, tj. przed wejsciem w zycie zmienionych Ogélnych Warunkdw.

SILAWYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy Sprzedazy spowodowane przez site
WYZ573.

Poprzez site wyzsza Strony rozumieja zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne od Zadnej ze Stron, niemozliwe zapobiezenia lub przeciwstawienia sie im, takze woéwczas,
gdy unikniecie okreslonego zdarzenia wymagatoby podjecia dziatan, ktérych koszty przewyzszatyby mozliwe do ocalenia korzysci; w szczegdlnosci za przypadki sity
wyzszej uwaza sie: wojne, dziatania wojenne, stan wyjatkowy, strajki, w tym strajk generalny oraz strajk wioski, epidemie, pandemie, oraz stany epidemii i pandemii,
w tym w szczegdlnosci pandemie lub epidemie wirusa SARS-CoV-2 powodujacego chorobe Covid-19 oraz inne choroby, stan kleski zywiotowej, w tym spowodowany
sitami przyrody oraz awariami urzadzen przemystowych i skazeniem radioaktywnym, awarie instalacji, maszyn lub urzadzen w fabrykach produkujacych i dostarczajacych
urzadzenia dla DAPO, akty wiadzy publicznej, kataklizmy naturalne jak trzesienia ziemi lub powodzie, eksplozje, pozary, etc. lub inne zdarzenia losowe (,Sita Wyzsza").
Strona, ktdra nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowiazan wskutek zaistnienia Sity Wyzszej zobowigzana jest poinformowac niezwtocznie, tj. w terminie 14 dni, druga
Strone o tym fakcie. Druga Strona powinna by¢ réwniez poinformowana o ustaniu okoliczno$ci uwazanych za Site Wyzsza.

Jezeli zdarzenia Sity WyZszej lub jej skutki trwac beda dtuzej niz 30 dni - Strony w dobrej wierze podejma decyzje co do odstapienia od Umowy Sprzedazy lub takiej zmiany
Umowy Sprzedazy, ktéra bedzie uwzgledniac chwilowy brak mozliwosci jej wykonywania.

W przypadku wystapienia Sity Wyzszej DAPO jest uprawniony do odstapienia od Umowy Sprzedazy. Odstapienie od Umowy Sprzedazy moze by¢ wykonane w terminie
3 miesiecy od dnia wystapienia Sity Wyzszej. Odstapienie od Umowy Sprzedazy w takim przypadku nie pocigga za soba uprawnienia do zadania przez drugg Strone
jakiegokolwiek odszkodowania lub kary umownej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Strony zmierza¢ beda do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z interpretacja lub wykonaniem Umowy Sprzedazy.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wiasciwy dla siedziby DAPO.
W sprawach nie uregulowanych w Ogoélnych Warunkach stosuje sie przepisy polskiego prawa.
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e | Aplikacja Daikin 3D
a' dla uzytkownikow koncowych

Daikin 3D to aplikacja, ktora pozwala wybrac system klimatyzacji i obejrzec
ja w domu PRZED zakupem!

Dzieki aplikacji Daikin 3D, mozesz
wirtualnie umiescic klimatyzator
we wiasnym wnetrzu.

Wiacz urzadzenie, zbliz sie, spdjrz pod kazdym katem, dodaj wymiary i zréb zdjecie, aby tatwo pordwnac rézne opcje Daikin.

& App Store > Google Play

Gama produktow Szczegoty produktu Wizualizacja 3D

Wybierz urzadzenie Zapoznaj sie z kartami danych Dostosuj rozmiar, kolor, obracaj
technicznych i znajdz dodatkowe i przestawiaj system klimatyzacji wedtug
informacje wiasnych upodoban
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